
 

ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 
સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી. III -૩૯-૨૦૧૫-૧૬ 

 

અરજદાર:  ડોક્ટર એન્ડ ડોક્ટર, 
 ઠે. ૩૩૩-સી, ૩૩૪, જી.આઇ.ડી.સી., 
  મકરપરુા રોડ, વડોદરા. 

રજુઆત કરનાર:  શ્રી ડો. એમ. કે. સીંગારી,  
  શ્રી અમર સીંગારી  

  વવરૂદ્ધ 

સામાવાળા: નાયબ ઇજનેર 
 મધ્ય ગજુરાત વીજ કંપની લીમીટેડ, 
 જી.આઇ.ડી.સી., મકરપરુા સબ-ડડવવઝન,  
 વડોદરા. 

રજુઆત કરનાર: શ્રી કુશ એ. વાસસનેય, નાયબ ઇજનેર, એમ.જી.વી.સી.એલ., વડોદરા. 
 

નવષય : અરજદારિી એિ.ટી., એમ.ડી. ટેરીફમા ંસ્વીચ ઓવરિી અરજીમા ંથયેિ નવિબં બાબતિી ફરરયાદ. 
 ગ્રાહક િ.ં ૧૨૧૨/૫૦૭૮૬/૨. 
 

અરજદારની એન.આર. જી.પી. ટેરીફના કનેક્શનમાથંી એલ.ટી. એમ.ડી. ના ટેરીફમા ંતબદીલ કરવાની 
અરજી મા ંથયેલ વવલબં બાબતની ફડરયાદ તા. ૨૦.૧૧.૧૫ ના રોજ વડોદરા મકુામે સાભંળવામા ંઆવી.  જેમા ં
અરજદાર તરફે શ્રી ડો. એમ. કે. સીંગારી તથા અમર સીંગારી અને સામાવાળા તરફે શ્રી કુશ એ. વાસસનેય,, 
નાયબ ઇજનેર, જી.આઇ.ડી.સી., મકરપરુા, સબ-ડડવવઝન એમ.જી.વી.સી.એલ. ના હાજર રહ્યા.  બન્ને પક્ષકારોન ે
સાભંળ્યા તથા રજૂ કરવામા ંઆવેલ દસ્તાવેજી પરુાવાની ચકાસણી કરી.  

અરજદારની ફરીયાદની ટૂંકમા ંવવગત એવી છે કે,  અરજદાર હાલમા ંતેઓના ઉપરોક્ત દશાસવેલ સ્થળે 
એન.આર.જી.પી. ટેરીફ ૨૩ ડક.વો. નુ ંવીજ કનેક્શન ધરાવે છે.  અરજદાર આ કનેક્શનને એલ.ટી. એસ.ડી. ટેરીફ 
૪૫ ડક.વો. મા ંતબદીલ કરવા માગંે છે.  અરજદારે સામાવાળાને તા. ૨૦.૦૫.૧૫ ના રોજ અરજ કરી તેઓના 
એન.આર.જી.પી. ટેરીફના કનેક્શનને એલ.ટી. એમ.ડી. ટેરીફ ના કનેક્શનમા ં તબદીલ કરવા માગંણી કરેલ.  
પરંત ુસામાવાળાએ ટેરીફ તબદીલ ન કરતા અરજદારે તા. ૨૭.૦૭.૧૫ ના રોજ સામાવાળાને પત્ર લખી ફરીથી 
વવનતંી કરેલ.  પરંત ુસામાવાળાએ કોઇ જવાબ આપલ નહીં કે ટેરીફ તબદીલ કરેલ નથી.  અરજદારે હાલની 
અરજ કરી જણાવેલ છે કે અરજદાર અને સામાવાળા વચ્ચે વધારે બીલના મદેુ્દ સીવીલ કોટસમા ંકેસ ચાલતો હતો.  
જે અંગે લોક અદાલતમા ંતા. ૧૬.૦૫.૧૫ ના રોજ સમાધાન થયેલ.  સમાધાન મજુબ અરજદારે મળુ રકમ અને  
વ્યાજના ં ૨૫ % રકમ સાથે ચકૂવવાની હતી. તે મજુબ અરજદારે ૧૨ પોસ્ટ ડટેેડ ચેક સામાવાળાને આપેલ.  
આજ ડદન સધુીમા ંઆ ચેક પૈકીના છ ચેક ચકુવાઇ ગયા છે અને બાકીના છ ચેક હવે પછીની પાકતી તારીખો એ 
ચકૂવાઇ જશે.  આમ, અરજદારે લોક અદાલતમા ંસમાધાન થયા મજુબનુ ં વતસન કરેલ હોઇ અરજદારનુ ં કોઇ 
ચકુવણુ ંબાકી છે તેમ કહી શકાય નહીં.  અરજદારે તાત્કાલલક ટેરીફ તબદીલ કરવા માગંણી કરેલ છે.   

 



અરજદાર તરફે ડો.એમ.કે.સીંગારી અને અમર સીંગારી હાજર રહ્યા અને જણાવ્્ુ ંકે:  

અમો અરજદારે લોક અદાલતમા ંથયેલ સમાધાન મજુબ તથા કોટસના હકુમ મજુબ શરૂઆતની ચકૂવણી 
નો ચેક તથા ૧૨ પોસ્ટ ડટેેડ ચેક આપેલ છે.  જે પૈકી છ ચેક આજ ડદન સધુીમા ંચકૂવાઇ ગયેલ છે. અને 
બાકીના ચેક હવે પછીની તારીખોમા ંચકૂવાઇ જશે.  તેમ છતા ંસામાવાળાએ તેઓની ટેરીફ તબદીલ કરવાની 
અરજી અંગે કોઇ કાયસવાહી કરેલ નથી.  જેથી તાત્કાલલક ટેરીફ ચેન્જ કરાવી આપવા રજૂઆત કરેલ છે.   

સામાવાળા એમ.જી.વી.સી.એલ. તરફે શ્રી કુશ એ. વાસસનેય,  એ રજૂઆત કરેલ છે કે: અરજદારે સીવીલ 
કોટસમા ં સ્પે. મ.ુન.ં ૧૫/૨૦૦૦ થી દાવો કરેલ.  આ દાવા અંગ ે તા. ૧૬.૦૫.૧૫ ના રોજ લોક અદાલતમા ં
સમાધાન થયલે.  અન ેબાકી લેણા ંરકમ રૂા. ૪,૩૮,૩૬૨.૩૭ ના ૧૨ હપ્ તા દરેક હપ્ તો રૂા. ૩૬૫૩૩/- નો મજૂંર 
થયેલ.  જેના પોસ્ટ ડટેેડ ચકે ફડરયાદીએ જમા કરાવેલા છે.  જેમાથંી છ ચેક મદુત થતા રકમ ચકૂતે થયેલ છે 
અને બાકી ના છ મદુત થતા રજૂ કરવાના રહ ેછે.  આ અંગનેી મૌલખક માગસદશસન, વવભાગીય કચેરીએ પછૂતા 
વવભાગીય કચેરીએ વતુસળ કચેરીને માગસદશસન માટે મોકલેલ.  જે વતુસળ કચેરીએ તા. ૨૬.૧૦.૧૫ ના રોજ ટેરીફ 
ચેન્જ ઓવરની અરજી માન્ય રાખી શકાય નહીં એમ જણાવેલ.   

ફોરમ ના સભ્યોએ રજૂ કરેલ પરૂાવા અને ચચાસના આધારે નીચે મજુબની હકીકત ધ્યાને લીધી.  

સદર ગ્રાહકે લોક અદાલતમા ંકાયદેસર રજૂઆત કરી ને સદરહુ ંબાકી રકમ અન ેવ્યાજના  ૨૫% રકમ  
સહીત ભરવા સમંત થયેલ છે.  આમા ંલણેા ંરકમ બાર હપ્ તામા ંસ્વીકારવાનુ ંબનેં પક્ષો વચ્ચે સમાધાન થ્ુ.ં  
જેથી હપ્ તાના ચેક આગોતરા ગ્રાહકે જમા કરાવેલ અને અત્યાર સધુીની વનયવમત હપ્તાની રકમ 
એમ.જી.વી.સી.એલ.ના ં ખાતામા ં જમા થાય છે.તથેી ગ્રાહકની ટેરીફ ચેન્જ ઓવરની માગંણી વાજબી ગણાય.  
લેણાનંા ચેક પાછા ફરે તો સામાવાળા કનેક્શન કાપવા કાયદેસર સત્તા ધરાવે છે.  આથી સામાવાળાએ કનેક્શન 
નાણા ંબાકીના આધારે ટેરીફ સ્વીચ ઓવરની માગંણી ના મજૂંર કરી તે યોગ્ય ગણાય નહીં.       

હકુમ 

 ફોરમ આથી મધ્ય ગજુરાત વીજ કંપની લી. ને તાકીદ કરે છે કે મે. ડોક્ટર એન્ડ ડોક્ટર કં. ની ટેરીફ 
ચેન્જની અરજીને વનયમ મજુબ મજૂંર કરવી.   

  

    (પી.કે.અગ્રવાલ)   (હર્ાસ એસ. ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 
   ટેકવનકલ મેમ્બર    ઇન્ડીપેન્ડન્ટ મેમ્બર      ચેરપરસન 

 

 આપન ેફોરમના ઉપરોક્ત ઓડસરથી અસતંોર્ હોય તો આપ સ્ટાફ ઓડફસર, ઇલકે્રીસીટી ઓમ્બડસમને્ટની ઓડફસ, ગજુરાત 
ઇલકે્રીસીટી રેગ્્લુશેન કમીશન, બરેેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉન્ ડ, ંબબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆરસી નોટીડફકેશન 
૨૦૧૫ ના નોટીડફકેશન ન.ં ૪ ના ચપે્ ટર ન.ં ૫ ના ક્લોઝ ન.ં ૧૩ મજુબ. ઓમ્બડસમને્ટ સમક્ષ રજૂઆત કરી શકો છો.  
 

વવદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ રજૂઆત કરવાની કાયસ પદ્ધવત: 
(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ ડદવસની અંદર વવદ્યતુ લોકપાલન ેરજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 
(૨)  અરજી વવદ્યતુ લોકપાલની ઓડફસ ેમોકલવી તથા ત ેઅરજીની નકલ તમામ સામાવાળા પક્ષકારોન ેઆપવાની રહશે.ે  
(૩)  ફડરયાદીના નામ / સરનામા સાથ ેસહીવાળી લલેખત રજૂઆત કરવી.  
(૪)  રજૂઆત સોગદંનામા સડહત હોવી જરૂરી છે.  
(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમે કરેલ હુકમની ખરી નકલ લબડાણ કરવાની રહશે.ે અરજી સાથે ખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ 

દસ્તાવજેો જોડવા જરૂરી છે.  
(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફડરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો ત ેરકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી તનેા 

પરુાવા અરજી સાથે લબડવાના રહશે.ે  
(૭) સદર ફડરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટસ , રીબ્્નુલ, આરબીરેટર, કે અન્ય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન હોવી 

જોઇએ.  
(૮)  બધી જ રજૂઆતો પ્રથમદશીય નકુશાન અન ેઅગવડતાના સદંભસમા ંપરુતા અન ેવાજબી કારણોસરની હોવી જોઇએ. 
(૯)  રજુઆત અંગે્રજી અથવા ગજુરાતી ભાર્ામા ંકરી શકાશ.ે  


